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ECANIgMogA DE PARTICIPACION CIUD%DANA DE LA MUNICIPALIDAD DE BELLA VISTA,
DEPARTAMENTO DE ITAPUA

La Municipalidad de Bella Vista, Departamento de Itapua, impulsa diversas acciones destinadas a
fortalecer la participacion ciudadana, la transparencia y el acceso a la informacién publica. Estas
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cercana a la comumdad
1. Transparencia, Acceso a la Informacién y Coordinacién Institucional

La institucion cuenta con la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion, que trabaja de manera
articulada con la Oficina de Acceso a la Informacién Publica y la Secretaria General. Esta coordinacion
permite brindar respuestas eficientes a las solicitudes ciudadanas ingresadas a traves de:

a) El Portal de Informacién Publica.

b) El formulario en formato papel.

c) Todo esto se realiza en el marco de las disposiciones legales establecidas por:
d) Ley N.°5282/2014.

e) Uecreto Reglamentario N.¥ 4Ub4/2015.

f) Ley N.°5189/2014.

2. Participacion Ciudadana en la Gestiéon Municipal

En cumplimiento de la Ley N.° 3966/2010 Orgénica Municipal la Municipalidad promueve Ia
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a) Reuniones y encuentros comunitarios encabezados por el Intendente Municipal.
b) Audiencias diarias realizadas en el despacho del Intendente.

3. Herramientas Digitales y Canales de Informacion

La Municipalidad garantiza el derecho constitucional de acceso a la informacién a través de varios
canales:

a) Portal Unificado de Informacién Ptiblica (PUIP).
b) Sitio web institucional: www.bellavista.gov.py.
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d) Teléfono fijo: 0767-240219
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La ciudadania puede acudir a la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion, ubicada en la planta baja
del edificio municipal, para presentar denuncias sobre presuntos hechos de corrupcion o
irregularidades administrativas. También esta disponible el Portal de Denuncias.-

5. Compromiso Institucional

La Municipalidad de Bella Vista, reafirma su compromiso con la transparencia, la participacion
ciudadana y la lucha contra la corrupcién.-
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INFORME

DE: Lidia Melgarejo de Rojas, Secretaria General.-
FARA. Jonanna Anmoa — Encargada de informes.-
ASUNTO: Informe sobre Audiencias.-
FECHA:07/01/202.-

Por la presente cumplo en informar sobre Audiencias en el mes de Diciembre 2025.

N° Audiencias Motivo

1 Intendencia Municipal Audiencia para tratar temas de organizacion de la actividad

tradicional Navidad en Bella Vista
' 2. Intendencia Municipal Audiencia general con los Encargados de las diferentes

areas.

3. Intendencia Municipal Atencion a ciudadanos para tratar temas de interés
comunitario

4. Intendencia Municipal Reunion temas referentes a habilitacion de cancha sintética

Es mi informe.-

Municipalidad de Bella Vista Itapta
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INFORME

DE: Lidia Melgarejo de Rojas, Secretaria General.-
PARA: Johanna Armoa — Encargada de Informes.-
ASUNTO: Informe sobre Expedientes de solicitudes, quejas, y/o reclamos.-

FECHA:07/01/2026.-

Por ia presente cumpio en informar sobre Expedientes de soiicitudes, quejas, y/o
reclamos mes de Diciembre 2025.-

N° Entidad Motivo fecha Derivacion
1. SIN MOVIMIENTO

Es mi informe.-

Municipalidad de Bella Vista Itapua
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MEMORANDUM

FECHA: 09 — 01 - 2026
PARA: Johanna Armoa — Unidad de Transparencia y Anticorrupcién (UTA)

DE: Gabriela Toniolo — Sec. de Comunicacion

MOTIVO: Informe Diciembre 2025

En respuesta a lo solicitado a través de Memorandum — 01 / 2025 de fecha 08 / 09 /2025,
presento el informe correspondiente al mes de diciembre de 2025 acerca de las consultas

ciudadanas realizadas a través de las redes sociales:

Consulta Cantidad

Por dias de atencién / cierre administrativo de la Municipalidad 3
Reclamo por el uso de la via publica y cierre de calles por la carrera | 1
Rural Run
Consultas por el recorrido de Papa Noel 2025 3

Agradecimientos y felicitaciones por la entrega de obsequios a nifios 2 en Messenger, varios
en comentarios.
Solicitud de contacto directo con Recursos Humanos 2

Solicitud de contacto directo con la Direccidn de Transito 1

Gabriela Toniolo — Sec. Comunicacion
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